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Wie geht es weiter?
Wehinar-Reihe: Wertschatzende Fiihrung

Anmeldung unter: http://www.gangolf-neubach.de/webinar-reihe-wertschaetzende-fuehrung/



http://www.gangolf-neubach.de/webinar-reihe-wertschaetzende-fuehrung/

Ihr Nutzen

Die Webinar-Reihe ,Wertschatzende Fiihrung*

Sie wissen wie Sie wertschatzende Beziehungen aufbauen.
Sie geben mehr Raum fiir eine offene Konfliktkultur.
Schwierige Mitarbeitergesprache meistern Sie erfolgreicher.
Sie verstérken lhre Selhstwertschatzung.

Sie erschaffen Wertschopfung durch Wertschiitzung.



http://www.gangolf-neubach.de/webinar-reihe-wertschaetzende-fuehrung/

Die Inhalte™

Die Webinar-Reihe ,Wertschatzende Fiihrung*

* Teil 1.
 Was ist Wertschatzung genau.
* Die Differenzierung zwischen Wertschatzung und Lob.
 Wertschatzung und Loben in der Praxis

 Teil 2.
 Wertschatzende Kritik
« Transformation der Sicht auf die Seins-Ebene
 Bewertung und Anhaftung — und die Folgen

* Teil 3:
o Selbstwertschétzung

 Den eigenen Wert erkennen.
 Den eigenen Wert annehmen.

* Anderungen der Reihenfolge und Schwerpunkte aufgrund
von Feedback und Aktualisierung immer miglich



Der Ablauf

Die Wehinar-Reihe ,Wertschatzende Fiihrung*

e Webinar:
 Jedes Webinar dauert 60 Minuten
e Maximal 20 Teilnehmer

 Aufzeichnung verfiighar
 Bauen aufeinander auf, siehe Kennzeichnung auf der Webseite.

e (oachingbriefe:
o 2 Coachingbriefe nach jedem Webinar
« Enthalten konkrete Anleitungen, um zu trainieren
e Fordern die erfolgreiche Umsetzung in lhrem praktischen Arbeitsumfeld

Anmeldung unter: http.//www.gangolf-neubach.de/webinar-reihe-wertschaetzende-fuehrun

*abhéngig vom gebuchtem Paket


http://www.gangolf-neubach.de/webinar-reihe-wertschaetzende-fuehrung/

Auszug der Folien des Webinar

Wertschatzung schafft Wertschopfung— Webinar — Gangolf Neubach



Differenzierung der Begriffe:

Wertschatzung

Wertschatzung schafft Wertschopfung — Webinar — Gangolf Neubach



Der Unterschied

Loben Wertschétzen

Handlungs-Ebene

Seins-Ebene

Was wir machen.

. Handlung
. Sichthar — Beobachthar
. Fahigkeiten/Kompetenz

Was wir sind.

. Wesen
. Sein
. Eigenschaften

Sie machen ...

Sie sind ...
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Beispiel: Excel-Tahe

 |hre Mitarbeiterin erstellt eine sehr gut Excel-Tahel
* (ibersichtlich

 |eicht verstandlich

« enthalt genau die wichtigsten Zahlen

Wertschatzung schafft Wertschopfung — Webinar — Gangolf Neubach
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Wertschatzen
Handlungs-Ebene Seins-Ebene

,oie haben eine sehr ausfiihrliche |, Sie sind ein Zahlengenie.”
und detaillierte Excel-Tabelle mit
den wichtigsten Ergebnissen
erstellt.”

Wertschatzung schafft Wertschopfung — Webinar — Gangolf Neubach
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'« |hr Mitarbeiter erstellt die notwendigen Dokumenté
« alle sind wie aufgefordert vollstandig und korrekt
w *  piinktlich zum Termin
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Wertschatzung schafft Wertschopfung — Webinar — Gangolf Neubach



Handlungs-Ebene

Wertschatzen
Seins-Ebene

,oie haben die Dokumente gestern

Abend piinktlic ahgegehen.”

s S B

Sie sind zuverlassig!

13



Loben vs. Wertschatzen

Loben - hezieht sich auf. ..
 (as Beobachthare.
 etwas Vergangliches.

Wertschédtzen — bezieht sich auf . ..
e das Sein.
e etwas Permanentes.



Die Wirkung

* Interesse an dem anderen Menschen
* Neugierde
 positive Grundeinstellung

Das erzeugt die in 1 ere Haltu Ilg!

Das erzeugt eine wertschatzende Beziehung!



Wertschatzende Kritik

Handlungs-Ebene

. Handlungen
. ahgeschlossen, vorbei

Seins-Ebene

. Sein
. permanent

Handlungs-Kritik:
,ie hahen das Dokument zu spét

Seins-Kritik:
,Sie sind unzuverlassig.”

ahgegehen.”
verdnderbar, korrigierbar Stellt die Person in Frage.
motiviert Angst , destruktiv

ng schafft Wertschépfung — Webinar — Gangolf Neubach
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Wertschatzende Kritik (Ausblick)

Handlungs-Ebene Seins-Ebene
Formulierung nach dem Transformation der Sicht auf die
Prinzip der Seins-Ehene:
Gewaltfreien Kommunikation  Aufheben des Bewertens

 Losen der personlichen Anhaftung
 Finden des Wertes

Motiviert Stellt die Person nicht mehr in Frage
Wertschatzende Basis




Merken Sie sich bitte

3 Dinge




1. Merken Sie sich:

Der Unterschied

Loben Wertschatzen

Handlungs-Evene




2 . Merken Sie sich:

 (Gehen Sie langsam und schrittweise vor!
* Nutzen Sie den Etappen-Zettel!

o Starten Sie...
* mit maximal 2 Personen!
* mit guten Beziehungen!



3. Merken Sie sich:

«  Es muss sich @UT anfiihlen.

* Seien sie enrlich.






Empfehlung ‘






Trainieren Sie richtig!

Die Webinar-Reihe ,Wertschatzende Fiihrung*

wertschatzende Beziehungen.

Steigern der Kritikfahigkeit lhre Mitarbeiter
Mitarbeitergesprache machen wieder Spafl
Selhstwertschatzung




Schon, dass Sie dabei waren!

Mein Name ist

Gangolf Neubach ik

Tel : 0163 1484146 -
]
Mail : info@gangolf-neubach.de o A

Bitte nicht vergessen:
Bewerten Sie mein Wehinar! — Vielen Dai

* Trainieren Sie!

Helfen Sie mir-

Tragen Sie Wertschatzung in die Welt!



Etappen-Zettel zum Uben

Wertschéatzung schafft Wertschépfung — Webinar — Gangolf Neubach
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Eta I] p e n - Z Btte I Schritt fiir Schritt

Beginnen Sie mit der Handlungsebene.
Was haben Sie heobachtet?
Was hat die Person gemacht?

Was kann die Person gut? (Fahigkeit)
Formulieren Sie das Lob.

Wechseln Sie zur Seins-Ebene
Was steckt dahinter?

Wie ist die Person dabei?
Welche Eigenschaften sind das?

Formulieren Sie die Wertschatzung.

Wertschatzung schafft Wertschépfung — Webinar — Gangolf Neubach
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Eta I] p e n - Z Ette I Schritt fiir Schritt

- Schritt fiir Schritt | Beispiel: Die Prasentation

Beginnen Sie mit der Handlungsebene.

Was haben Sie beobachtet? Eine tolle, iiberzeugende Présentation.
Was hat die Person gemacht? Sie hat die Zuhdrer iiberzeugt.

Was kann die Person gut? (Fahigkeit) Préasentieren, sicher auftreten, vortragen
Formulieren Sie das Lob. Loben: Sie hatten gestern morgen eine

iiberzeugende Présentation gehalten.
Wechseln Sie zur Seins-Ebene

Was steckt dahinter? Kompetentes, sicheres Auftreten

Wie ist die Person dahei? Ruhig, lustig, sicher, flexibel, empathisch

Welche Eigenschaft sind das? Humor, Selbsthewusstsein, Kreativitét,
Spontanitat

Formulieren Sie die Wertschétzung. Wertschatzen: Sie sind ein
Uberzeugungskiinstler.

Wertschatzung schafft Wertschépfung — Webinar — Gangolf Neubach



Eta I] p e n - Z Ette I Schritt fiir Schritt

Beginnen Sie mit der Handlungsebene.
Was haben Sie heobachtet?

Was hat die Person gemacht?

Was kann die Person gut? (Fahigkeit)
Formulieren Sie das Lob.

Wechseln Sie zur Seins-Ebene
Was steckt dahinter?

Wie ist die Person dabei?
Welche Eigenschaften sind das?
Formulieren Sie die Wertschatzung.

Wertschatzung schafft Wertschépfung — Webinar — Gangolf Neubach

Beispiel: Der Verkaufer

Hohe Verkaufszahlen
Das Produkt vielen Kunden verkauft.
verkaufen

Du hast in den letzten 3 Wochen die hdchsten
Verkaufszahlen erreicht.

Er kennt die Kunden. fragt nach, kiimmert
sich um die Bediirfnisse, motiviert

Empathisch, neugierig, fiirsorglich
Interessiert, Empathie, verstandnisvoll
Sie sind ein Kundenversteher!
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Der Artikel ,Wertschatzung schafft Wertschopfung

Erhalten Sie unter dem Link: http.//www.gangolf-neubach.de/artikel-wertschaetzung-schafft-wertschoepfung/
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http://www.gangolf-neubach.de/artikel-wertschaetzung-schafft-wertschoepfung/?utm_source=handout&utm_medium=gnc&utm_campaign=gnc

